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Щодо доступу до Єдиного реєстру осіб,
зниклих безвісти за особливих обставин

Міністерство юстиції України у зв’язку із надходженням листа 
Міністерства внутрішніх справ України від 14.07.2026 № 28873/07/30-2026 
щодо щоквартального блокування облікових записів та VPN-доступів 
користувачам Єдиного реєстру осіб, зниклих безвісти за особливих обставин 
(далі – ЄРОЗБ), за якими не зафіксовано жодної сесії роботи (входу в систему) 
протягом останніх трьох місяців, повідомляє.

На виконання вимог міжнародних стандартів з інформаційної безпеки та 
Цільового профілю безпеки, створеного на основі базового профілю безпеки 
для інформаційно-комунікаційної системи, де обробляється конфіденційна 
інформація, затвердженого наказом Адміністрації Держспецзв’язку від 
30.06.2025 № 409, а також у зв’язку з тим, що ЄРОЗБ включено до переліку 
авторизованих систем з безпеки 24.12.2025 за № 39 (відповідно до 
повідомлення Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та захисту 
інформації України від 26.12.2025 № 04/04/03-14264/2025), Державне 
підприємство «ІНФОТЕХ» як адміністратор ЄРОЗБ вжило додаткових 
організаційно-технічних заходів для посилення контролю доступу, зокрема 
проводитиметься щоквартальне блокування облікових записів та VPN-
доступів тих користувачів, за якими не зафіксовано жодної сесії роботи 
(входу в систему) протягом останніх трьох місяців. 

За повідомленням Міністерства внутрішніх справ України повторне 
отримання доступу здійснюватиметься відповідно до вимог Положення про 
Єдиний реєстр осіб, зниклих безвісти за особливих обставин, затвердженого 
наказом Міністерства внутрішніх справ України від 29.08.2022 № 535, 
зареєстрованого в Міністерстві юстиції України від 01.09.2022 № 998/38334.

Перше блокування відбудеться 01 серпня 2026 року.
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З огляду на зазначене, просимо терміново провести роботу з державними 

та приватними нотаріусами, які подавали заяви на підключення до ЄРОЗБ, 
щодо необхідності авторизації в Кабінеті нотаріуса.
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