
Що таке Дія.Підпис

Дія.Підпис — кваліфікований електронний підпис, який можна безоплатно активувати у 
застосунку Дія. Щоб активувати Дія.Підпис, у застосунку Дія потрібно мати хоча б один 
з документів: ID-картку, закордонний паспорт або посвідку на проживання. Оскільки 
підпис формується на основі документа. 

Як створити Дія.Підпис 

1. У застосунку Дія виберіть Меню, далі Дія.Підпис. 
2. Натисніть на перемикач Активувати Дія.Підпис. 
3. Підтвердіть особу через перевірку за фото. 
4. Придумайте 5-значний код для Дія.Підпису.

Як швидко пройти перевірку за фото під час створення 
Дія.Підпису

Команда Дії підготувала детальну відеоінструкцію з прикладами 
https://www.youtube.com/watch?v=qXfxYzSDKOM. 

Також додаємо текстові рекомендації.

1. Чистий екран — чітке зображення.
Перед фотоперевіркою протріть верхню частину екрана смартфона (там, де 
розташована фронтальна камера), щоб уникнути розмитості кадру та зробити фото 
максимально чітким.

2. Освітлення — ключ до успіху.
Оберіть місце з достатнім освітленням. Переконайтеся, що обличчя добре видно і 
світло на нього потрапляє рівномірно — без засвічень і тіней. Світло має бути спереду 
вас, а не ззаду — так обличчя буде чітко видно. Найкраще проходити фотоперевірку 
вдень перед вікном.

3. Правильне положення обличчя у кадрі.
Тримайте голову рівно, обличчя — по центру кадру. Підборіддя має бути на рівні 
нижніх кутів рамки, лоб — на рівні верхніх. Очі відкриті, дивіться прямо в камеру (не 
вниз). Смартфон тримайте на рівні очей, не знизу. Не відводьте погляд і не рухайтеся, 
доки не з’явиться фінальний статус фотоперевірки.

4. Фон має значення.
Обирайте фон, що контрастує з кольором шкіри та зачіски. Уникайте візерунків, 
предметів та інших людей у кадрі.

https://www.youtube.com/watch?v=qXfxYzSDKOM


5. Під час перевірки ваше обличчя порівнюється з фото в паспорті. Тож 
відтворіть ваш вигляд на фото в документі. 

Усміхаєтеся на фото в паспорті? Усміхніться й під час перевірки. 
У паспорті ви без окулярів? Тоді під час перевірки зніміть їх також. 

Кардинально змінили зовнішність? Нова зачіска? У чоловіків зміни у бороді та вусах? 
Це також може вплинути на проходження перевірки. Система дивиться фото в паспорті 
та не може підтвердити, що це дійсно ви. Можливо, час оновити документ? 

Перевірка за фото — це важливий елемент безпеки. Щоб вашим Дія.Підписом 
користувалися тільки ви. Якщо маєте труднощі зі створенням Дія.Підпису — пишіть 
команді підтримки Дії у зручний месенджер https://chat.diia.gov.ua/ 

Чи потрібно буде щоразу проходити фотоперевірку Дія.Підпису 
для підтвердження реєстраційних дій в ДРРП?

Ні, не потрібно.
Фотоперевірку ви проходите лише один раз — під час створення Дія.Підпису.
Надалі, щоб підтвердити реєстраційні дії в ДРРП, достатньо буде ввести код 
вашого Дія.Підпису без повторної фотоперевірки.

https://chat.diia.gov.ua/

