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Розглянувши ваше звернення від 04.10.2023 за № 63/4 (вх. № 9951/8), повідомляємо.
На вебпорталі електронних послуг Пенсійного фонду України (далі – вебпортал)

завдяки новому електронному інструменту надано можливість нотаріусам надсилати до
Пенсійного фонду України (далі – Фонд) звіти про укладені договори купівлі-продажу
нерухомого майна та сплату збору на обов’язкове державне пенсійне страхування.

 Звіти подаються до 20 числа місяця, що настає за звітним кварталом.
 Скористатися послугою можуть нотаріуси, які авторизувалися на вебпорталі за

кваліфікованим електронним підписом (КЕП).
Для подачі звіту через вебпортал нотаріусам потрібно виконати такі кроки.
Зайти на вебпортал  (https://portal.pfu.gov.ua) та натиснути кнопку “Вхід”. У вікні, що

відкриється, в полі “Бажаєте увійти як” обрати категорію “Нотаріус”, зазначити
акредитований центр сертифікації ключів (АЦСК), який надав КЕП, прикріпити файл
ключа (з файлового носія чи з токена) та ввести пароль.

 Заповнити всі обов’язкові поля електронного документа, що з’явиться на екрані.
Після введення необхідних даних натиснути кнопку “Сформувати звіт”.

Переглянути сформований електронний звіт та надіслати документ до Фонду.
Надісланий звіт реєструється в Фонді автоматично, а нотаріусу в електронний

кабінет на вебпорталі надходить про це квитанція.
У квитанції зазначаються реквізити прийнятого або неприйнятого (із зазначенням

причини) звіту. 
 Для пошуку та перегляду в особистому кабінеті звітів, сформованих нотаріусом

раніше, потрібно ввести необхідні запити, обравши відповідні поля: “Рік звіту”;
“Квартал”; “Тип звіту”; “Статус звіту”; “Дата подання звіту”; “Звіт” (посилання для
завантаження-відкриття звіту з електронного архіву); “Квитанція”.

Неможливість подання звіту могла бути пов’язана з рядом причин об’єктивного
характеру, зокрема, у зв’язку з проведенням на той час технічних робіт на серверному
обладнанні. На сьогодні вебпортал працює в штатному режимі.

Спробуйте повторно подати звіт у випадку неможливості просимо повідомити
додатково та, за потреби, надати скріншоти екрану (знімок екрана – зображення,
отримане комп’ютером, саме те, яке бачить користувач на екрані монітора), які
ілюструють невірне відображення інформації або її відсутність у вашому особистому

Боршовська Валентина Петрівна

КНЕДП - ІДД ДПС

669289C1A825C9ACAC0AA100B5F262D7DC03DCF597BE403DF231261248146FB400

17.10.2023

Пенсійний фонд України

17.10.2023
2800-050202-8/57979

mailto:info@pfu.gov.ua
mailto:info@pfu.gov.ua
mailto:info@pfu.gov.ua
mailto:info@pfu.gov.ua
mailto:info@pfu.gov.ua
mailto:info@pfu.gov.ua
mailto:info@pfu.gov.ua
mailto:office@npu.ua
https://portal.pfu.gov.ua/


2

кабінеті на Вебпорталі. Оскільки дані, які відображаються в вашому особистому кабінеті,
недоступні для перегляду спеціалістам Фонду.

Приносимо вибачення за тимчасові незручності і сподіваємось на розуміння.
Дякуємо, що користуєтеся вебпорталом, за розуміння та співпрацю. Хочемо

повідомити, що Пенсійним фондом постійно вдосконалюється робота вебпорталу, в тому
числі, завдяки відгукам і пропозиціям користувачів, тому ваше звернення для нас є дуже
важливим.

Директор Департаменту Валентина БОРШОВСЬКА

Олена Махлай 2866096


